Barometro de transparencia de
Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento
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Objetivo

Presentar un indice de transparencia a través del cual se identifique el
nivel de cumplimiento de Organismos Operadores de Agua Yy
Saneamiento (OOAYS), en elementos dispuestos en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) en 110

organismos operadores de agua y saneamiento (OOAYS)
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TITUTO MEXICANO
TECNOLOGIA DEL AGUA

El punto de partida es :

Ley General de Transparenciay Acceso a la

. . « Reglamentaria del art. 6° de la CPEUM
Informacioén Publica (LGTAIP)

« Establece los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacién en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federaciéon, las Entidades Federativas y los
municipios.

Los OOAYS son sujetos obligados a garantizar el derecho de acceso a la informacién publica |
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Obligaciones de
transparencia comunes

f Art. 70; fracciones [-XLVIII \

LGTAIP

Sujetos obligados
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Obligaciones de transparencia

especificas

Art. 71; fracciones | y |l
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I. Disefio del indice

5. CALIFICACION
DE INDICADORES Y

4. REVISION Y
ANALISIS DE

INFORMACION QUE CEALCULO DE
PRESENTA LA PNT INDICE POR
OOAYS

Il. Implementar el indice de
Transparencia en una
muestra de OOAyS
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INSTITUTO MEXICAND
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

» OBIJETIVOS Y METAS (FR. 1V)

> INDICADORES (FR. VI)

» DIRECTORIO (FR. VII)

» CURRICULA DE FUNCIONARIOS (FR. XVII)

» SERVICIOS Y TRAMITES QUE SE OFRECEN Y REQUISITOS PARA ACCEDER A ELLOS (FR. XIX)
» PRESUPUESTO ASIGNADO (FR. XXI)

» INFORMES DE AUDITORIAS (FR. XXIV)

> AVANCES PROGRAMATICOS Y PRESUPUESTALES (FR. XXXI)

» CONVENIOS DE COORDINACION CON SECTOR PRIVADO Y SOCIAL (FR. XXXIII)

» RECOMENDACIONES DE ORGANOS PUBLICOS DEL ESTADO MEXICANO U ORGANISMOS INTERNACIONALES GARANTES DE LOS
DERECHOS HUMANOS (FR. XXXV)

» MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (FRrR. XXXVII)

» PROGRAMAS QUE OFRECEN (FR. XXXVIII)

» ACTAS Y RESOLUCIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA (FR. XXXIX)

> EVALUACIONES Y ENCUESTAS A PROGRAMAS FINANCIADOS CON RECURSOS PUBLICOS (FR. XL)

» ESTUDIOS E INFORMES ESPECIALIZADOS (FR. XLI)

» INGRESOS RECIBIDOS Y DESTINO (FR. XLIII)
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DIRECTORIO (FR. VII)

OBIJETIVOS Y METAS (FR.

V)

CURRICULA DE FUNCIONARIOS
(Fr. XVII)

PRESUPUESTO ASIGNADO
(FR. XXI)

INFORMES DE AUDITORIAS
(FR. XXIV)

AVANCES PROGRAMATICOS Y
PRESUPUESTALES
(Fr. XXXI)

INGRESOS RECIBIDOS Y DESTINO
(FR. XLIIN)
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CONVENIOS DE COORDINACION
CON SECTOR PRIVADO Y SOCIAL

RECOMENDACIONES DE ORGANOS
PUBLICOS DEL ESTADO MEXICANO
U ORGANISMOS INTERNACIONALES
GARANTES DE LOS DERECHOS
HUMANOS
(FR. XXXV)

MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA
(FR. XXXVII)

(FR. XXXII1)

ACTAS Y RESOLUCIONES DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA
(Fr. XXXIX)

EVALUACIONES Y ENCUESTAS A
PROGRAMAS FINANCIADOS CON
RECURSOS PUBLICOS (FR. XL)

SERVICIOS Y TRAMITES QUE SE OFRECEN Y
REQUISITOS PARA ACCEDER A ELLOS
(FR. XIX)

ESTUDIOS E INFORMES ESPECIALIZADOS
(FR. XLI)

INDICADORES
(FR. VI)

PROGRAMAS QUE OFRECEN
(FR. XXXVIII)
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x calificacién indicador )

I.T. = Sumatoria .., ,¢ (importancia indicador ,

En la férmula se integran los 16 indicadores que se eligieron como elementos minimos a valorar en cada OOAYS y se agrupan en seis

componentes

Cada componente tiene distinta importancia dentro del indice de transparencia

. Cada indicador se calificd usando una escala de 0.0

PONDERACION
POR 10% 20% 5% 15% 30% 20%
COMPONENTE
Evaluaciones
] - . Participacio) . . .o
Organizativo Administrativo y Presupuestal . Monitoreo de Transparencia Operacion y Resultados
Recomendacslr
lones externa
Evaluaciones| -
. Servicios y
. . Convenios de Actasy Yy encuestas P .
. .. . Avances Recomendaciones|Mecanismos de| R ) X tramites que Estudios e .
Director|Objetivos y| Curricula de | Presupuesto | Informes de Do . = coordinacién con | resoluciones del |a programas : Indicado|Programas que
: A N . . g lprogramaticos y{ingresos| de derechos participacion ; o . . se ofreceny informes
io metas funcionarios asignado auditorias - sector privado y Comité de financiados . o res ofrecen
[presupuestales humanos ciudadana . . requisitos paralespecializados|
social Transparencia |con recursos,
s bcceder a ellos
publicos
ppé)RNl?ijF:é::)ooNR 5% 5% 4% 4% 4% 4% 4% 5% 15% 10% 10% 10% 5% 5% 5% 5%
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+ Elindice de transparencia tendrd una direccidén positiva cada vez que este se acerque a 1y negativa cuando se encuentre cerca

de cero. En este sentido, el Organismo Operador se observara con mayor transparencia conforme sea mas cercanoal.

I

Grave falta 0.0 0.5 1.0 Cumplen
Insuficiente
. Los OOAyS con resultado de 0.80 a 1.0 se clasificaron con un indice de transparencia alto

Los OOAYS con resultado de 0.60 a 0.79 se clasificaron con un indice de transparencia medio

. Los OOAYyS con resultado de 0 a 0.59 se clasificaron con un indice de transparencia bajo
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4. REVISION Y 5. CALIFICACION

Il. Implementar el Indice de ANALISIS DE DE INDICADORES Y
Transparencia en una LFERLEEEL Gl CALCULO DE
PRESENTA LA PNT INDICE POR
muestra de OOAyYS OOAYS
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4. REVISION Y

ANALISIS DE
INFORMACION QUE
PRESENTA LA PNT

* Paraidentificar el nivel de cumplimiento de transparencia de los OOAYS, se analizé una muestra de 110 operadores.

« Para homologar la fuente de informacion, se ocupé la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). En algunos casos se

recurrio a las plataformas de informacion publica de los propios organismos operadores.

* Se reviso la accesibilidad, actualidad, legibilidad y libre uso de la informacién para cada indicador

« Se revisé la informacion disponible para los cuatro trimestres del aiio 2021

Ricardo

) 20225107

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA




5. CALIFICACION
DE INDICADORES Y
CALCULO DE
INDICE POR
OOAYS

Se tienen 110 evaluaciones a OOAYS, integrados por

94 municipales, 7 intermunicipales, 8 estatales y uno

publico-privado.

Del total de OOAyYS urbanos analizados; los
operadores que tienen la mejor calificacion
indice de transparencia son:

1. Cd. Obregoén, Son.=0.98
2. Chetumal, Qroo. = 0.96
3. Uruapan, Mich.= 0.90

4. Jesus Maria, Ags.= 0.88
5. Guanajuato, Gto. = 0.86

cinco
en el

. Los OOAyS con resultado de 0.80 a 1.0 se clasificaron con un indice de transparencia alto

Los OOAYS con resultado de 0.60 a 0,79 se clasificaron con un indice de transparencia medio

. Los OOAYS con resultado de 0 a 0.59 se clasificaron con un indice de transparencia bajo

0.00 0.10 0.20 0.30

050 0.60 0.70

Cd. Obregdn, San.
*Chetumal, Q.fioo.
Uraapan, Mich.
Jesis Maria, Ags.
Guanajiato, Gto.
PoueserE e, T
Reynosa, Tams.
Tuxtla Gutiérres, Chis.

Querétaro, Qro.

Xalaps, Ver.
Bemrlozabal, Chs
Moreli, Mich.
Matehuala, SLP.
Leba, Gto.
*Pachuca, Hgo.
Veracruz, Ver.
Arriaga, Chis.
Ayala, Mor.
Cusrnavaca, Mor.
d. Victoria, Tars.
Monterey, N.L
Chilpancingo, Gro.
Puebls, Pue.
Taxco, Gro,
Salamanca, Gto.
Cullacin, Sin.
Tehuacén, Pue.
*Juchitdn, Oax.

los Romo, Ags.
Jal.

Zacatecas, Zac.
Tijana, B.C.

Cuéler, Gro,

Fresnilo, Zac.

Durango, Dgo.

Collma y Villa e Alvarez, Col
Huamantla, Tiax.

Tepk, Nay.

San Pedra Chalula, Pue.

cd. Femindet, SLP.
Bhia de Banderas, Nay.
Mich.

Hermasilo, San.
Pabelldn de Arteaga,Ags.
Mexcall, B.C.
Chibuahua, Chih,
*Sabinas, Cosh.
Naucalpan, Méx.
Mazathin, Sin.
Matamores Tamps.
Valladolid, Yue.
Manzanill, Col.

Cd. del Carmen, Camp.
Arteaga, Coah.

LaPaz, BLS.

Balancin, Tab.

£

EESE]

4

]

043

0.41
.40

Coah,

Monclova, Coah.
Cuautla, Mor,
Tampkoy Cd. Mader, Tams.
Ensenada, B.C.
Torredn, Cosh.
Delicias, Chih,
Calvillo, Ags.

San Blas, Nay.
Tialnepantla, Méx.
Tecate, B.L.
Oaxas, Dax.

Dgo.

Matamoros Coah.

i SLP.
San Pedro, Coah,
Cérdoba, Ver,

Cd. Constitucién, B.CS.
Cuautinkin itzcall, Méx.
Navsjoa, Son.

Tecuala, Nay.

Tuxpan, Nay.

Judrez, Chih.

Saltillo, Cosh.

Rio Bravo, Tams.
Acapulca, Gra.

Toluca, Méx

. e,

Acufia, Coah,
Ecatepec, Méx.
Kanasin, Yue,
Champotdn, Camg.

luchitdn, Oa.
Colatlén, Jal
Costzacaalcos, Ver.
Thaxcala, Tiax.

Progreso, Yuc.,

‘Santa Maria Huatuloo, Dax.
Chaola, Jal.

Orizab, Ver,

illa de Garcia, Zac.
Martinez de la Torre, Ver.
Francisco |. Madero, Dgo.
Zapatlin, Jal,
Ondkutzeab, Yue.
Guaymas, San.

Talpa de Allende, Jal.
Degollado, al.

0.16
——— (1)
—— ()10
—(,05

0.00

. 0.00
- 0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

.39
.39

Media del I.T. = 0.40




5. CALIFICACION
DE INDICADORES Y
CALCULO DE
INDICE POR
OOAYS

Cd. Obregon, Son.

*Chetumal, Q.Roo.

Uruapan, Mich.

Jestis Maria, Ags.

Guanajuato, Gto.

Z.M. Guadalajara, Jal.

Reynosa, Tams.
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Solo 7 organismos operadores obtuvieron una calificacion ALTA en el indice de transparencia.

Resultado de 0.80 a 1.0 se clasificaron con un indice alto
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DE TECNOLOGIA DEL AGUA
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5. CALIFICACION
DE INDICADORES Y
CALCULO DE
INDICE POR
OOAYS

22 organismos operadores

obtuvieron calificacion

MEDIA en el

una
indice de

transparencia.

Resultado de 0.60 a 0.79
se clasificaron con un

indice medio

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Querétaro, Qro.
Xalapa, Ver.
Berriozabal, Chis.
Morelia, Mich.
Matehuala, S.L.P.
Ledn, Gto.
*Pachuca, Hgo.
Veracruz, Ver.
Arriaga, Chis.
Ayala, Mor.
Cuernavaca, Mor.
Cd. Victoria, Tams.
Monterrey, N.L.
Chilpancingo, Gro.
Taxco, Gro.
Puebla, Pue.
Culiacan, Sin.
Salamanca, Gto.
Tehuacan, Pue.
*Juchitan, Oax.

San Francisco de los Romo, Ags.

: MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES

0.50 0.55 0.60 0.65 0.70
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INSTITUTO MEXICAND
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

0.75 0.80
0.77
0.76
0.75
0.75
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES 4 INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

5. CALIFICACION
DE INDICADORES Y
CALCULO DE
INDICE POR
OOAYS

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60
Puerto Vallarta, Jal. 0.59

Buenavista de Cuéllar, Gro. 0.58
0.

Fresnillo, Zac. 0.56
0.54

Colima y Villa de Alvarez, Col.

oo
win
ww

Tepic, Nay.
San Pedro Cholula, Pue,
Bahia de Banderas, Nay. 0.49

eo
nino
RN

P 0.48
Meérida, Yuc, 0.48

San Francisco de Campeche, Camp.
Chihuahua, Chih.
Pabell6n de Arteaga,Ags.

Naucalpan, Méx. 0.45
Valladolid, Yuc.
81 organismos operadores Manzanillo, Col. 043
Arteaga, Coah. 0.41
obtuvieron una calificacion Balancén, Tab. 9.40
Monclova, Coah. 3:40
BAJA en el indice de Cuautla, Mor. 93
L Torreén, Coah. 0.35
transparencia. Calvillo, Ags. 030
Tlalnepantla, Méx. &32
Oaxaca, Oax. 0.33

Matamoros Coah. 0.30

San Pedro, Coah. 0.27
. 0.26
Cd. Constitucion, B.C.S. 0.26

‘ Resultado de 0 a 0.59 Navojoa, Son. oz T
Judrez, Chih.
clasificaron con un Rio Bravo, Tams 019

Acapulco, Gro, 0.18

~ o o X

indice bajo Cd. Nezahualcoyotl, Méx. 0.16
0.10

Ecatepec, Méx. 0.10

0.05
Oxkutzcab, Yuc.

Francisco I. Madero, Dgo.
Lerdo, Dgo.

Zapotldn, Jal.
Coatzacoalcos, Ver.
Guaymas, Son,

Orizaba, Ver.

Martinez de la Torre, Ver.

Talpa de Allende, Jal. r —'_’_— F!Ei‘#’édso

coopoooocooo0000000
28822233223223338888

Degollado, Jal.
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¢Se estan comparando OOAYyS sin

considerar caracteristicas de las ciudades?

Si, pero es posible agrupar los OOAyYS y sus

resultados del indice de transparencia...




habitantes de las ciudades a las que proveen los servicios,

Se agruparon los organismos operadores por el tamafo de

tomando como base la clasificacién del Sistema Urbano Nacional
(SEGOB-SEDATU) para elaborar una clasificacién propia:

Intervalo de habitantes

Clasificacion

2,500-14,999

A

15,000-49,999

50,000-99,999

100,000-499,999

500,000-999,999

1,000,000-4,999,999

5,000,000-MAS

O |m |m | |0 |®

Los mejores OOAYS por grupo son:

Clasificacion Ciudad

Indice de
Transparencia

A Ayala, Mor.

0.67

Jesus Maria, Ags.

0.88

Matehuala, Zac.

0.74

Cd. Obregdn, Son.

0.98

Chetumal Q.Roo.

0.96

ZM. de Guadalajara, Jal.

0.85

O |m|m |9 |0 |©

Monterrey, N.L.

0.65

Suma de Indice de Transparencia OAPAS

0.60 0.80 1.00

IA%\;. Mor. !
Buenavista de Cudllar, Gro.

Balancén, Tab.

Frandisco | Madero, Dgo.
Villa de Garcia, Zac.
Degollado, Jal.

Tanajusts, O
Chis.

0.40

Arriaga, Chis.
Taxco, Gro.

San Fco. de los Romo, Ags.
. Ferndndez, S.LP.

Vicente Guerrero, Dgo.
Paballén da Arteaga.Ags.
Arteaga, Coah.

Calvillo, Ags.

San Blas, Nay.

Tecate, B.C.

0.47

0.46

0.34

0.33

cd. Co , B.CS.
Tacuala, Nay.

Tuxpan, Nay.

Lerdo, Dgo

Santa Maria Huatulco, Oax.
Champotén, Camp.
Oxkutzcab, Yue.
Compostela, Nay.
Prograso, Yuc,

Chapala, Jal.

.' s.\_v‘l

0.22

0.22

0.49

T
Lizaro Cérdenas, Mich.
Valladolid, Yue.

Martinez de la Torre, Ver.
Juchitén, Oax

Tlaxcala, Tlax.

Cd. Obregon, Son.

0.90 @

Uruapan, Mich.
Xalapa, Ver.

[t , Mor.

Cd. Victoria, Tams.
[= ingo, Gro.

Gta.

*Juchitén, Oax.

Tehuacin, Pue.

Puarto Vallarta, Jal.

Zacats

ac.
Fresnillo, Zac

Colima y Villa de Alvarez, Col.
Tepie, Nay.

San Pedro Choluls, Pue

Bahia de Banderas, Nay.

peche, Camp.
*Sabinas, Coah.

Mazatlan, Sin.

Col.
Cd. del Carmen, Camp.

L= Paz, B.C.S.
Mandova, Caah.

Piedras Negras, Coah.
Cuautls, Mor.

Ensanada, B.C

Delicias, Chih.

Oaxaca, Oax.

Gémez Palacios, Dgo.
Coah.

San Pedro, Cosh.
Cérdoba, Ver.

Navojos, Son.

Rio Bravo, Tams
Toluca, Méx.
Acufia, Coah.

Kanasin, Yue.
Coatzacoalcos, Ver.
Orizaba, Ver.

Guaymas, Son.

‘Chetumal, Q.Roa.

El grupo D contiene el mayor nimero
de OOAYS (41 ciudades).

Synoss, Tams.
Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Moralia, Mich
*Pachuca, Hgo.
Veracruz, Ver.
Culiacan, Sin.
Durange, Dgo.

Son.
Mexicali, B.C.
Chihuahua, Chih.

Ipan, Méx.

Tamps.
Tampico y Cd. Madero, Tams.
Torraén, Coah.

™.

San Luis Potosf, S.LP.
Cuautitlén itzcalll, Méx.
Saltillo, Cosh.
Acapulco, Gro.

. Jal.

0.19

0.18

Tueretars, Oro.
Leén, Gto.
Puebla, Pue.
Tijuana, B.C.
Mérida, Yuc.
Judrez, Chih

0.76

0.73

0.48

0.22
0.16

0.58
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Potenciales alcances del barometro de
transparencia de los OOAyS

* Se cuenta con una herramienta para medir el cumplimiento de transparencia de los OOAYS ,de acuerdo a lo que
establece la LGTAIP, la cual es transferible y se puede aplicar en otros ambitos. Es posible expandir el nUmero

de indicadores para fortalecer la medicién de transparencia.

+ Este indice de transparencia para los OOAYS, contribuye en la construccion y fortalecimiento de la confianza de los
ciudadanos hacia los encargados de proveerles agua y saneamiento, que son al mismo tiempo; derechos

humanos y servicios publicos.

+ El indice de transparencia en servicios de agua y saneamiento puede ser aplicado a cualquier organismo
operador y ser revisado por la misma instituciéon o cualquier ciudadano, para invitar a mejorar la informacion

publica en los portales de transparencia.

* Elindice de transparencia puede contribuir a sensibilizar a los OOAyS para encontrar mejores practicas de otros,
para cumplir con las obligaciones comunes que establece la LGTAIP y con ello mejorar el acceso a la informacion

para los ciudadanos.

* Losresultados de este trabajo seran publicados en un sitio de internet para su consulta y enlaces a
Ricardo
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ejercicios de transparencia similares en otros temas o ambitos geograficos especificos.
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